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Qui est Responsable ?

MONO-LOCATAIRE

MULTI-LOCATAIRE

Une production d’eau chaude 
sanitaire peut être soit :
•  Centrale : production destinée 

à alimenter l’ensemble 
d’un bâtiment à partir de la 
chaudière ou d’un échangeur. 
Elle peut comprendre des ballons 
de stockage, des circulateurs 
(pompes), etc…

•  Locale (traitée dans la fiche 
suivante)

Sans objet

Prévention du développement des légionelles :
•  Assurer une température d’au moins 50°C en tout point du réseau 

de distribution si la capacité en eau entre la production et le point de 
puisage est supérieure à 3 litres (hors tubes finaux)

•  Ballons de stockage d’au moins 400 litres : température minimale de 55°C 
ou bien, montée en température une fois toutes les 24 heures (60°C pendant 
1 h ou 65°C pendant 4 mn ou 70°C pendant 2 mn), tout en respectant 
les limitations de température aux points de puisage

• Démarrage et arrêt des installations
• Surveillance et suivi de fonctionnement (contrôle température)
• Entretien et réglage des circulateurs et des ballons
• Nettoyage et désinfection des ballons
• Dépannage
• Réparation (traitement d’une fuite, remplacement d’un joint, etc...)
•  Remplacement de pièces (résistance ballon ECS, thermomètre, vanne, 

groupe de sécurité, etc…)

• Rénovation d’une production d’ECS centralisée

Production d’eau 
chaude sanitaire 
centralisée

VR

CMR

CM

M5

Permanent
CdT
ERP
IGH

--

Légionelle 

(voir page 128)
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Qui est Responsable ?

MONO-LOCATAIRE

MULTI-LOCATAIRE

Une production d’eau chaude 
sanitaire peut être soit :
•  Centrale (traitée dans la fiche 

précédente)
•  Locale : production réalisée à 

partir d’un petit ballon électrique 
ou d’un chauffe-eau instantané 
et destinée à alimenter un nombre 
réduit d’équipements

•  Liée à l’activité : cuisinette, 
installation médicale, etc… 
Cette dernière catégorie n’est pas 
traitée dans cette fiche.

Sans objet

• Rénovation d’une production d’ECS localisée
•  Remplacement isolé d’une production d’eau chaude localisée sauf si elle a été installée 

pour l’activité spécifique du locataire

Prévention du développement des légionelles :
•  Assurer une température d’au moins 50°C en tout point du réseau 

de distribution si la capacité en eau entre la production et 
le point de puisage est supérieur à 3 litres (hors tubes finaux)

• Dépannage
• Réparation (traitement d’une fuite, remplacement d’un joint, etc...)
•  Remplacement de pièces (résistance ballon ECS, thermomètre, vanne, 

groupe de sécurité, etc…)

Production d’eau 
chaude sanitaire 
localisée

VR

CMR

CM

M5

Permanent
CdT
ERP
IGH

--

Légionelle 

(voir page 128)
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Le domaine de l’électricité - courant fort regroupe les installations nécessaires à la production 
et  à la distribution électrique dans l’immeuble. 

Les limites de prise en charge des actions en fonction de la partition d’un immeuble 
sont définies comme suit :

Installations de production liées 
au fonctionnement  de l’immeuble :
 Transformateur
 TGBT
 Onduleur
 Groupe électrogène lié à l’immeuble

Onduleur
Groupe électrogène lié à l’activité du locataire.

Distribution électrique : 
- Équipements communs (ascenseurs, CTA, etc…)
-  Parties communes*

       Interrupteurs, éclairage, prises 
électriques, etc…
Armoires divisionnaires communes 
desservant plusieurs parties privatives

 Distribution électrique des parties privatives : 
       Interrupteurs, éclairage, prises

électriques, etc… 
       Armoires divisionnaires privatives

et armoires de commande privatives

PC

PP
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DÉTAIL DU RÉSEAU - ÉLECTRICITÉ - COURANT FORT

Nota : Les installations de production liées à l’activité 
du locataire ne sont pas traitées dans ce guide :

* En mono-location, ces équipements sont considérés comme privatifs.

2
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Le domaine du Chauffage – Ventilation – Climatisation (CVC) regroupe l’ensemble des installations 
nécessaires au traitement de l’air et permettant la production et la distribution de la chaleur et 
du froid dans l’immeuble, afin de répondre aux conditions de confort. 

Les limites de prise en charge des actions en fonction de la partition du réseau de CVC 
sont définies comme suit :

PC

PP

DÉTAIL DU RÉSEAU - CVC
Installations de production 
liées au fonctionnement de l’immeuble :
 Production de chaleur centralisée 
 Système de régulation
 Production de froid centralisée
 Centrale de traitement d’air
  Appareils autonomes (chauffage électrique) 

des parties communes

  Appareils autonomes (chauffage électrique) 
des parties privatives

  Production de froid localisée
 Centrale de traitement d’air

 Bouches de soufflage, etc…
 Ventilation Mécanique Contrôlée (VMC)
  Robinets thermostatiques
 Thermostats d’ambiances
  Distribution de climatisation dans 

un système localisé

 Distribution en eau et équipements terminaux :
 Vannes de distribution
 Radiateurs
 Ventiloconvecteurs / Plafonds réfrigérants
 Chauffage au sol, plancher chauffant, etc…
Traitement d’air : distribution et 
équipements terminaux
 Bouches de soufflage, etc…
 Ventilation Mécanique Contrôlée (VMC)
 Robinets thermostatiques
 Thermostats d’ambiances
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Qui est Responsable ?

MONO-LOCATAIRE

MULTI-LOCATAIRE

Amiante

L’amiante est un silicate naturel 
résistant à l’action du feu. Il était 
utilisé pour fabriquer des matériaux, 
des tissus incombustibles, etc… 
Son usage provoquant notamment 
certaines maladies pulmonaires. 

Il est désormais interdit (quelle 
que soit la variété de fibres 
considérée) pour des raisons 
de santé publique.

Le repérage des matériaux et produits contenant de l’amiante est imposé aux propriétaires des immeubles bâtis dont le permis de construire a été 
délivré avant le 1er juillet 1997.

Les produits et matériaux de construction pouvant contenir de l’amiante sont divisés en trois listes :
 AMIANTE FRIABLE :  Liste A : flocages, calorifugeages et faux-plafonds.
 AMIANTE NON FRIABLE :   Liste B : Parois verticales intérieures, enduits des murs et cloisons, dalles de sol, joints des portes coupe-feu, etc…

 Liste C : Autres matériaux : revêtements de sols, de murs, de plafonds, plaque de toiture en fibro-ciment, etc…

Sans objet
VR

-

Permanent

Liste A
Le recensement et l’enlèvement pour un niveau d’empoussièrement > 5 fibres/L 
est obligatoire depuis le 31 décembre 1999.

• Mesure de vérification du niveau d’empoussièrement (doit rester ≤ 5 fibres/L )

• Retrait des matériaux en cas de mesure > 5 fibres/L

Liste B
• Recensement des matériaux obligatoires en cas de :

- Vérification de l’état de conservation de la liste A
- Travaux à réaliser sur les matériaux de la liste B
- Vente

Constituer, conserver et mettre à jour un Dossier Technique Amiante (DTA) comprenant :
• Repérage
• Résultats des évaluations périodiques
• Recommandations générales de sécurité

•  Fiche Récapitulative Amiante* (FRA) à transmettre aux occupants et/ou employeur

CMR

Délai de 1 mois 
après constitution 

ou mise à jour

3 ans

Selon mesure

Selon 
évènement

et au plus tard 
01/02/2021

CdTCdT
ERP
IGH
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Avant intervention présentant un risque amiante :

• Informer le prestataire du risque amiante en lui communiquant le DTA
• Réaliser un diagnostic complémentaire si besoin

Après intervention : 

•  Mettre à jour le DTA en fonction des éventuelles découvertes 
faites aux cours des interventions.

• Travaux de désamiantage

Sans objet

CM

M5

Amiante
(suite)

* La FRA donne la liste des locaux visités et diagnostiqués amiante. Elle précise : 
-  Les travaux qui ont été réalisés pour retirer ou confiner des matériaux ou produits contenant de l’amiante 

en mettant à jour après chaque visite l’état de conservation des flocages, calorifugeages et faux plafonds. 
- La localisation des matériaux et produits contenant de l’amiante mais n’ayant pas été traités.
- Les mesures préconisées par l’opérateur de repérage.

CdT
ERP
IGH

Liste C

•  Recensement des matériaux obligatoires préalablement à tous travaux 
sur les matériaux de la liste C

Selon 
évènement

Selon 
évènement

CMR
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Préparer la société 
numérique de demain

Avec l’Internet des objets, une nouvelle révolution digitale 
se prépare. Notre environnement s’enrichit progressivement 
d’une multitude de capteurs qui interagissent entre eux. 
L’IoT rend nos sociétés plus ouvertes et fluides grâce à 
des interactions continues. Préparer cette nouvelle évolution 
numérique relève pour partie de la technologie mais aussi 
de l’appropriation par les usagers. 

RECHERCHE ET ENTREPRISE : 
INNOVER ENSEMBLE SUR DES MARCHÉS PORTEURS
L’Internet des objets apporte de nombreuses opportunités. Notre aptitude à 
innover et à relever des défi s techniques devient essentielle, car les innovations 
de rupture font naître les solutions et services de demain. La Chaire IoT a été 
lancée en novembre 2016, pour une durée de 5 ans : elle est le fruit d’un 
partenariat entre SPIE ICS et l’INSA Lyon et s’adosse au laboratoire CITI1.
Elle est portée par la Fondation INSA Lyon dans le cadre du mécénat.

FAVORISER LES INITIATIVES CONCRÈTES
Les solutions IoT font appel à des technologies et des savoir-faire variés. 
La Chaire IoT combine les écosystèmes de SPIE ICS et de l’INSA Lyon pour 
accueillir des consortiums innovants comprenant d’autres acteurs comme 
des start-up. Elle facilite les expérimentations et la mise en œuvre de projets 
en mode collaboratif avec des entreprises et des collectivités, en s’appuyant 
sur les plateformes techniques du CITI.

1 Citi : Center of Innovation in Telecommunications 
and Integration of service

Architecture 
de réseaux cognitifs
Nouveaux réseaux et 
protocoles : capacité 

d’adaptation et 
architecture résiliente

Objets connectés
Systèmes embarqués 

miniatures et 
communicants, 

zéro énergie

Sécurisation et 
respect de la vie privée
Solutions d’anonymisation 

et de confi dentialité 
des données

Déploiement de masse 
et logiciel 

embarqué pour l’IoT
Programmation de 

logiciels et de systèmes 
distribués pour de 
nouveaux services

4 RECHERCHE
pour identifi er 

les technologies 
émergentes et 

les nouveaux usages 
au service 

des organisations

AXES DE

1

Objets connectés

2

3

4

La Chaire IoT est un moteur qui 
alimente les différents domaines 
d’expertise de SPIE ICS

“
”

La Chaire IoT se situe à la rencontre de deux univers : le monde académique 
et le monde de l’entreprise, qui souhaitent tous deux anticiper l’impact de 
l’IoT dans les années à venir.  

Elle donne accès à :

De la veille technologique 
et fonctionnelle
Le rythme des innovations technologiques 
ne cesse de s’accélérer. Les programmes 
de recherche de la Chaire IoT permettent 
une approche systémique du monde 
dans lequel nous évoluons, en liant 
l’analyse scientifi que aux sciences sociales 
et humaines, au travers de nouveaux 
usages. La Chaire IoT contribue à la veille 
technologique et à l’innovation des clients 
et partenaires de SPIE ICS par le biais 
de publications, de livres blancs et de 
conférences animées par des chercheurs. 

Du partage d’expériences 
La Chaire IoT s’appuie sur la communauté 
d’experts et innovation de SPIE ICS à 
laquelle les clients ont accès. Ils peuvent 
participer à des ateliers thématiques, 
interagir avec les experts sur des 
sujets d’actualité et développer ainsi 
l’innovation au sein de leur organisation. 
En rapprochant les mondes physiques et 
virtuels, les entreprises ont l’opportunité 
de se réinventer et de créer de nouveaux 
processus et services. 

Un vecteur de dynamisation 
des projets 
La mise en œuvre des projets dépend de 
la capacité à démontrer une réelle valeur 
ajoutée et à réduire les risques liés à 
l’innovation. En intégrant un écosystème 
novateur, il devient plus aisé d’identifi er 
des cas d’usage dans son métier et  
d’envisager une expérimentation ou 
un PoC (Proof of Concept). Cela permet 
aussi de se positionner sur des appels 
à projets afi n de développer de nouvelles 
offres de service.

Quels 
bénéfices 
pour nos clients ?

UNE COMMUNAUTÉ 
D’EXPERTS ET INNOVATION
La communauté d’experts et innovation 
regroupe les compétences de SPIE ICS 
et de l’INSA Lyon sous la forme d’un 
écosystème facilitateur de partage des connaissances et 
des expertises. Elle fournit un cadre de collaboration pour 
travailler plus effi cacement sur des solutions complexes 
et pluridisciplinaires qui, à leur tour, se traduisent dans 
des offres innovantes. Elle maximise l’intelligence collective 
par le réseau et la synergie.

L’IoT
un marché 
potentiel estimé 
à 940 milliards 
d’euros en 2025 
(source AT Kearney)
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SPIE ICS
Filiale de services numériques du groupe SPIE en France, SPIE ICS est spécialisée dans 
les services liés aux infrastructures ICT, depuis l’environnement utilisateurs jusqu’au data  
center. Sa vocation est de « co-construire » avec ses clients ETI et grands comptes des services 
innovants adaptés à leurs métiers, pour accompagner la transformation digitale et simplifier 
l’expérience du numérique. 

L’INSA : une recherche d’excellence pour une société innovante et durable
L’INSA Lyon est un grand centre de recherche avec une proximité unique entre formation,  
laboratoires de recherches et milieux socio-économiques. Une grande partie de la recherche 
est développée en fort partenariat avec les entreprises et les collectivités en favorisant des 
approches originales pluridisciplinaires.

LE CITI : un laboratoire académique de premier plan
Le CITI est un laboratoire académique associé à l’INSA Lyon et à l’INRIA. Ses domaines  
de recherche combinent les sciences du traitement de l’information, des réseaux et des  
communications pour adresser les problèmes liés au développement de l’Internet des objets.

SPIE
Leader européen indépendant des services  
multi-techniques dans les domaines de l’énergie  
et des communications, SPIE accompagne 
ses clients dans la conception, la réalisation,  
l’exploitation et la maintenance d’installations 
économes en énergie et respectueuses de  
l’environnement.

SPIE ICS 
Siège social
53, Boulevard de Stalingrad
92247 MALAKOFF Cedex
Tél : +33 (0)1 41 46 41 46 
Fax : +33 (0)1 41 46 41 47

www.spie-ics.com

SPIE, l’ambition partagéewww.spie-ics.com

Une Chaire IoT  
pour imaginer  
les usages  
de demain
La  vocation de la Chaire IoT  
SPIE - INSA est de favoriser  
le développement de l’Internet  
des objets et son adoption  
par les organisations, 
pour une société connectée, 
intelligente et respectueuse  
de l’individu. 

0438-SPIE-Plaquette Chaire IoT 179x245mm.indd   4-1 20/11/2017   15:01



S É V E R I NE

G
A M A I N

G A M A I N

SÉVERINE
G R A P H I S T E  

G A M A I N

SÉVERINE
G R A P H I S T E  

Identité visuelle
Création d’une charte graphique 
pour supports de communication 
Turbulences

• Parrainages républicains
• Conférences-débats
• Manifestations locales et nationales
• Campagnes d’alertes de l’opinion 
   et des pouvoirs publics

Information, écoute, soutien, accompagnement 
des personnes sans-papiers 
dans leurs démarches administratives.

Contacts :
etranger@turbulences.org
06 52 15 83 32

1 semaine sur 2 
à partir de 18h30
à la MJC/MPT de Noisiel
34, cours des Roches - 77186 NOISIEL

Plus d’informations sur
www.turbulences.org

Plus d’informations sur
www.turbulences.org

Turbulences met à disposition d’autres 
associations, collectivités locales ou 
établissements scolaires, des supports : 
expositions, jeux, flyers, etc...

Sur demande, nous intervenons dans les structures 
jeunesse, les MJC, auprès d’associations culturelles, 
sportives, sociales, etc...

Ces interventions concernent tout public : 
collégiens, lycéens, étudiants, jeunes travailleurs, 
parents, familles, personnes âgées, etc...

Nous proposons des sessions de sensibilisation 
aux professionnels en contact avec le public.

Contacts :
contact@turbulences.org
06 52 15 83 32

Nous luttons contre toutes les formes de préjugés 
sur la maladie et pour une plus grande solidarité 
locale avec les personnes séropositives.

Nous intervenons, à votre demande, 
en milieu scolaire, dans les structures jeunesses, 
des MJC ou encore auprès d’autres 
associations, etc.

En lien avec l’association Emergences 
Marne-la-Vallée, nous visons un meilleur 
accès à l’information sur le sida, l’hépatite C, 
les drogues et leurs usages.

Turbulences met à disposition d’autres 
associations, collectivités locales ou 
établissements scolaires, des supports : 
expositions, jeux, flyers, etc.

Contacts :
contact@turbulences.org
06 52 15 83 32

Plus d’informations sur
www.turbulences.org

Turbulences participe au développement de Radio LéZart, 
radio d'expression citoyenne, culturelle et associative, 
soucieuse d'une prise de parole la plus large possible.

Applications smartphones et 
tablettes disponibles gratuitement

Radio LéZart

www.radiolezart.fr

Radio LéZart

www.radiolezart.fr
Pour découvrir la Web radio 

Turbulences
co-fondateur, 
avec la MJC-MPT de Noisiel, de

Contacts :
contact@turbulences.org
06 52 15 83 32

Plus d’informations sur
www.turbulences.org

PERMANENCE (sans rdv)

1 semaine sur 2  à partir de 18h30

à la MJC/MPT de Noisiel

34, cours des Roches

77186 NOISIEL

RER A : Station Noisiel Le Luzard

Bus : 213 / 220 / 211

Une permanence d’accueil 
d’information, et  d’accom-
pagnement des personnes 
sans-papiers  dans leur 
démarche administrative.

Des actions collectives 
pour alerter l’opinion et 
les pouvoirs publics : 
parrainages républicains, 
conférences-débats, partici-
pation à des manifestations 
locales et nationales, etc.

Turbulences est 
le correspondant local 
sur Marne-la-Vallée du 
Réseau Education 
Sans Frontières de 
Seine-et-Marne (RESF77).

DES ACTIONS
DE PRÉVENTION
Sur demande, nous inter-
venons dans les structures 
 jeunesses, les MJC, auprès 
d’associations culturelles, 
sportives, sociales, etc...

Ces interventions concernent 
tout public :  collégiens, 
lycéens, étudiants, jeunes 
travailleurs,  parents, familles, 
personnes âgées, etc...

Nous proposons des 
sessions de sensibilisation  
aux professionnels en contact 
avec le public.

DES SUPPORTS 
POUR EXPLIQUER
Turbulences met à disposition 
d’autres  associations, collecti-
vités locales ou  établissements 
scolaires, des supports : 
 expositions, jeux, flyers, etc...

INFORMER, DÉBATTRE 
ET COMPRENDRE
Chaque semaine depuis 2003, 
Turbulences produit par une 
émission sur l’actualité culturelle 
et sociale locale. 

Elle se fait également l’écho 
de questions encore taboues 
ou sujet à controverses en lien 
avec ses combats militants.

UNE EXPRESSION 
PUBLIQUE MIEUX 
PARTAGÉE 
Turbulences participe au 
développement de Radio LéZart, 
radio d’expression citoyenne, 
culturelle et associative, 

soucieuse d’une prise de 
parole la plus large possible. 

Avec la MJC-MPT de Noisiel, 
Turbulences accueille et 
accompagne les personnes 
ou les collectifs souhaitant 
s’exprimer à travers 
une émission, régulière 
ou ponctuelle.

LUTTE CONTRE 
LES PRÉJUGÉS
Nous luttons contre toutes 
les formes de préjugés  sur 
la maladie et pour une plus 
grande solidarité  locale avec 
les personnes séropositives.

Nous intervenons, à votre 
demande,  en milieu scolaire, 
dans les structures jeunesses, 
 des MJC ou encore auprès 
d’autres  associations, etc.

UN ACCÈS 
À L’INFORMATION
En lien avec l’association 
Emergences Marne-la-Vallée, 
nous visons un meilleur accès 
 à l’information sur le sida, 
l’hépatite C,  les drogues et 
leurs usages.

Turbulences met à disposition 
d’autres  associations, collec-
tivités locales ou  établisse-
ments scolaires des supports : 
 expositions, jeux, flyers, etc.

RESF77

Contact 

etranger@
turbulences.org

Contact 

contact@
turbulences.org

Contact

emission@
turbulences.org

Pour découvrir la Web radio : 
www.radiolezart.fr
(applications smartphones 
et tablettes disponibles 
gratuitement).

Contacts 

contact@
turbulences.org

Pour découvrir 
l’exposition « Sexisme 
et homophobie, 
quel rapport ? », 
créée pour Turbulences 
et la MJC de Noisiel, 
rendez-vous sur 
www.milpat.fr
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TURBULENCES

9 allée Gaston Bachelard
77186 NOISIEL

contact@turbulences.org
06 52 15 83 32
SIRET 524 936 754 000 18

Association locale depuis 1995

Contre :
• Toutes les discriminations

•  Le sexisme et l’homophobie

• La précarité

Pour :
•  Un meilleur accès aux droits

•  L’entraide et la solidarité

•  Vivre ensemble 
avec nos différencesPlus d’informations sur l’association, 

écoutez les émissions de radios ou réagir 
et donnez votre avis, rendez-vous sur

www.turbulences.org www.turbulences.org

• Une écoute collective et solidaire

•  Un partage d’expériences 
et de savoirs

•  Une défense collective des droits

•  Un réseau de solidarité

•  Une information spécialisée 
et critique

•  Des formations, des moments 
de débats et d’échanges

• Des moments festifs et conviviaux.

luttent proposentluttent
qui

proposent
qui

0250-TUR-4 pages A5.indd   4-1 21/12/2016   09:57

06 52 15 83 32
contact@turbulences.org

www.turbulences.org
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contact@turbulences.org
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Édition & Illustrations
Création guide du technicien + Affiche A3
210 x 297 mm
SPIE

ACTIONS
QUOTIDIENNES

Tenir à jour 
l’ensemble des classeurs 

de maintenance

Préserver les aspects 
esthétiques du site 

(petits travaux 
d’embellissement)

Réaliser le suivi 
des opérations de 

maintenance externe 
selon planning

Prendre en charge 
les observations 

des visites 
d’entretien ou 

de contrôle

Réaliser les opérations 
de maintenance interne 

selon planning

Vérifi er l’état des abords de 
l’établissement (clôture, portail, 
portillon, etc.)

Prendre en charge les demandes 
d’interventions techniques et assurer 
la traçabilité sur le cahier de demande 
d’intervention technique (DIT)

Vérifi er le bon 
fonctionnement des 
contrôles d’accès de 
l’établissement (code, 
anti-fugue, sas, portes 
de secours, etc.)

Vérifi er lors de 
la ronde technique 
l’ensemble des 
locaux techniques

Contrôler le bon 
fonctionnement 
des installations SSI, 
chau� age, appel 
malade, ascenseur, 
eau chaude, etc.

Informer le DE et le RMS 
de tout dysfonctionnement

Dans le cadre de mes missions, je dois garantir 
la sécurité et le confort des personnes de 

l’établissement en assurant la maintenance 
et l’entretien des locaux.

Jacques
Technicien Korian

ACTIONS PROGRAMMÉES

Retrouvez l’organisation à mettre en place 
et les bonnes pratiques dans « Le guide du technicien ».

Maintenance
& Sécurité

du technicien
de l’établissement

LES
RÈGLES
D’OR

0435-KORIAN-Affiche Technicien-A4.indd   1 19/02/2019   14:16

LA GESTION TECHNIQUE  
D’UN ÉTABLISSEMENT KORIAN

Le guide du technicien

La formation du personnel

La formation du 
personnel au risque 
incendie est un 
élément clé qui permet, 
lorsqu’un incendie se 
déclenche, de réagir 
rapidement et 
e�cacement.

Réaliser des exercices 
de mise en situation 
est un moyen e�cace 
de prévenir le risque 
incendie.

La réactivité des 
équipes formées 
a fait ses preuves 
en situation réelle.

FORMATION
Sécurité incendie : 
conduite à tenir et 

exercice d’extinction

Attestation à renseigner
et à mettre dans le dossier

du personnel

EXERCICES
pratiques de mise en 
sécurité / transfert 

horizontal

FORMATION 
Exploitation du 

Système de Sécurité 
Incendie

ACCUEIL AU POSTE
et information en 

matière de sécurité 
incendie

Nouveaux
collaborateurs

Service 
de Sécurité

Tous les collaborateurs
de l’établissement

Fréquence :
1 fois tous les 12 mois

Fréquence :
Au moins 1 fois par semestre

Fréquence :
1 fois tous les 12 mois

Fréquence :
Dès le 1er jour d’intégration

• Connaître les mesures 
de prévention.

• Savoir réagir lors 
d’un début d’incendie.

• Savoir utiliser un 
extincteur.

• Connaître le principe 
de mise en sécurité / 
transfert horizontal.

• Simulation en cas 
d’incendie.

• Configuration jour et nuit.
• Débrief et rappel 

des consignes.

• Comprendre 
le fonctionnement 
du SSI.

• Visite de l’établissement.
• Consignes de sécurité 

incendie.
• Moyens d’extinction.
• Identification des RSI.

Durée : 2 heures

Par qui : Organisme externe
Référencé Korian

OBLIGATOIRE OBLIGATOIRE OBLIGATOIRE OBLIGATOIRE

Durée : 2 heures

Par qui : Organisme externe
Référencé Korian

Durée : 1 heure

Par qui :  Le mainteneur 
Système de 
Sécurité Incendie

Durée : 20/30 minutes

Par qui : Le service 
de sécurité incendie 
de l’établissement
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Le Service de Sécurité Incendie

Au sein d’un établissement
Korian, conformément à la
réglementation en vigueur,
le service de sécurité incendie 
doit être constitué :

• du Chef du Service Sécurité
Incendie : le Directeur
d’Établissement.

• Des Référents Sécurité
Incendie (RSI) : au nombre
de 10 minimum (fonction de
la taille de l’établissement).

La liste des référents sécurité 
incendie, voire un trombinoscope, 
doit être disponible et à jour
dans le registre de sécurité de 
l’établissement.
Cette liste doit également être 
a chée à l’attention du personnel.

Plusieurs RSI
(minimum 10)

24
24

DE

Chef du Service Sécurité Incendie :
le Directeur d’Établissement

3 missions transversales Mission de suivi

L’INFORMATION
DU PERSONNEL

Connaître et faire 
appliquer 

les consignes 
de sécurité.

Organiser des 
exercices pratiques 

de mise en sécurité / 
transfert horizontal.

Réaliser l’accueil 
au poste, en matière 

de sécurité 
incendie, des 

nouveaux arrivants.

LE DISPOSITIF
TECHNIQUE

Veiller au bon 
fonctionnement 

du matériel, 
des équipements 
et installations liés 

à la sécurité 
incendie.

E�ectuer ou faire 
e�ectuer les essais 

de l’entretien.

LE DISPOSITIF
TECHNIQUE

S’assurer de la mise 
en place, de la di�u-
sion et de la mise à 
jour des documents 
de sécurité incendie.

Connaître les 
rapports du bureau 
de contrôle, les PV 
de la commission 

de sécurité.

S’assurer de la levée 
des observations 

dans les délais 
impartis.

Accompagner 
les intervenants lors 
de leurs visites tech-
nique, dépannages 

et interventions.

L’ORGANISATION
EN CAS D’INCENDIE

Connaître le schéma 
d’organisation de 
la sécurité en cas 

d’incendie.

Prendre et faire 
exécuter les mesures 

en cas d’incendie, 
conformément 

au schéma 
d’organisation.

Technicien 

Tous les détails 
sur le Service de 
Sécurité se trouve 
dans le livret
« Organisation
de la sécurité 
incendie ».
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Le classeur de maintenance courante

Le classeur de maintenance courante constitue le référentiel de la maintenance préventive 
et corrective interne ou/et externe.

Il a pour objectif de centraliser l’ensemble des informations sur les installations et d’assurer 
la traçabilité de son exploitation et de centraliser les informations (rapports d’inspection, relevés, 
analyses, bons d’intervention, etc.) relatives aux installations techniques.

Il se présente sous la forme d’un classeur que l’établissement peut commander auprès de 
la plateforme Imprimeur et doit être accessible en cas d’inspection interne ou externe.

Où ?
Le classeur est tenu à jour en permanence et doit être mis à disposition de l’ensemble 
des intervenants de la gestion technique et lors des interventions des entreprises.

Quoi Qui Quand ?

Quoi Qui Quand

Renseignements 
spécifiques 
à l’établissement

• Les coordonnées de l’établissement.

• Les caractéristiques des installations.
DE

• À chaque modification.

• Les intervenants. • À chaque changement de prestataire.

Opérations de 
maintenance

• Gammes de maintenance des installations 
internes et externes.

• À chaque modification d’installation.

RMS

• À chaque modification de périodicité 
d’intervention (évolutions techniques, 
réglementaires, etc.).

Mise en service  le : ................................ Maintenance courante version A01 mise à jour le le 01/05/2017
KORIAN Direction Maintenance et Sécurité

MAINTENANCE COURANTE

ETABLISSEMENT 
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Quoi Qui Quand

Registre de suivi 
des opérations  
de maintenance

Ces registres permettent de tracer :
•  l’ensemble des interventions de maintenances  

internes et externes, 
•  les bons d’interventions des entreprises (à annexer),
• les actions correctives.

•  À chaque opération  
de maintenance interne.

•  À chaque passage d’entreprise  
ou bureau de contrôle.

•  Après chaque traitement  
d’une action corrective.

Fiches  
d’interventions 
des entreprises 
externes

Onglet où doivent être archivées les fiches  
d’interventions des entreprises externes, notamment :
• installations électriques,
• moyens de secours,
• appareils automatiques,
• installations de Climatisation Ventilation Chauffage,
• installations d’évacuation des eaux usées et pluviales,
• fluides médicaux,
• équipements cuisine,
• équipements lingerie,
• espaces verts,
•  autres interventions externes sur  

des installations techniques.

•  Après chaque passage  
d’un intervenant externe.

•  Après chaque action corrective  
(dépannage).

Notices  
techniques,  
procédures et 
réglementations

• Procédures KORIAN.

• Réglementation.
DE

•  À chaque modification de périodicité ou 
de méthode d’intervention (évolutions 
techniques, réglementaires, etc.).
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Brochure 12 pages - 210x297 mm
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Identité visuelle
Création d’un logotype + Etude
HA Diffusion

Agence Commerciale - Distributeur Vins

HA
DIFFUSION

HA Diffusion
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Identité visuelle
Création Logotype + Flyer A5
Hand-Aura

ASSOCIATION DE COORDINATION HANDICAP
La personne et sa famille sont au cœur 

de nos réfl exions et de nos actions

Début des années 2000, les acteurs 
sanitaires et médico-sociaux du 77 font 

le constat partagé des nombreuses 
ruptures de soins et prises en charge 

dans la trajectoire de vie des 
personnes avec autisme.

La création de notre association 
spécialisée alors dans la coordination 
et le suivi individualisé des personnes 

avec autisme et de leurs familles, 
AURA 77, est l’aboutissement de 
leur réflexion sur les besoins non 

couverts et les moyens à mettre en 
œuvre pour développer l’offre de 

soins, de services et d’accueil pour les 
enfants, adolescents et adultes autistes 

du 77.

NOTRE HISTOIRE

Création de 
l’Association AURA 77 

Début des activités de la 
Coordination Autisme AURA 77

Candidature partenariale et 
mise en place du Dispositif 
Intégré Handicaps (DIH 77)

Mise en place et 
développement du PCPE 77

Évolution de la 
Coordination Autisme en 
structure médico-sociale

L’Association change 
de nom pour devenir 

l’Association Hand-AURA

Candidature sous forme d’un collectif 
associatif pour la création d’un Pôle 
de Compétences et de Prestations 
Externalisées (PCPE 77)

du 77.

2017

2006

2005

2016

2018

0596-Hand-AURA-Flyer A5.indd   1 11/09/2019   16:13
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Vous avez des questions concernant :
• Le dépistage et le diagnostic des troubles du spectre de l’autisme
• Vos droits (MDPH, allocations…)
• L’accès aux prises en charge spécialisées
•  L’accès aux soins somatiques (médecine générales, soins dentaires…)
• La scolarisation, l’orientation, l’insertion professionnelle en milieu ordinaire et protégé

L’équipe de coordination vous apporte soutien, conseil et information à travers 
un accompagnement, une écoute et un suivi personnalisés.

L’équipe de coordination favorise la mise en relation des différents professionnels. 

À VOTRE DISPOSITION

Vous avez des questions concernant :
• Le repérage des troubles,
• L’évaluation et le diagnostic des troubles du spectre de l’autisme
• Les modalités de soins et d’accompagnement

L’équipe de coordination vous propose un ensemble de services sur mesure pour 
répondre à vos besoins (consultations conjointes, appui à la coordination, réunions de 
concertation pluri-professionnelle, partage avec un réseau de professionnels, sensibili-
sations, promotion des recommandations de la Haute Autorité de Santé / ANESM).

DE COORDINATION
•  Suivi individualisé, tout âge, sans limitation de durée
•  Accompagnement administratif 
•  Organisation et participation à des réunions 

pluri-professionnelles

D’INFORMATION ET DE SENSIBILISATION
• Cycle de conférences

•  Journées de sensibilisation thématiques 
à destination des familles et/ou des professionnels

• Formations 

DE MUTUALISATION DES PRATIQUES / 
PROJETS INNOVANTS
• Accès aux soins somatiques
•  Insertion professionnelle des personnes avec autisme
• Télémédecine…

PROFESSIONNELS

PERSONNES & FAMILLES

AU SERVICE DES

AU SERVICE DES NOS ACTIONS

UNE ÉQUIPE

AUTISME RÉSEAU ASSOCIATIF 
DE SEINE ET MARNEAURA 77

� Écoute

� Disponibilité

� Réactivité

�  Ethique et déontologie professionnelles

� Information claire et pertinente

NOS
ENGAGEMENTS

• Médecin psychiatre
• Psychologue
• Infirmière
• Educatrice spécialisée
• Secrétaire médicale
• Assistante de direction
• Directeur

Analyse de la situation 
passée et présente 

par téléphone

Concertation 
interne 

au réseau

Restitution auprès de 
la famille des premiers 
éléments d’analyse et 

préconisations possibles

CONTACT 
AVEC AURA77

Entretien 
avec la famille

Contact 
avec les 

professionnels 
intervenant 
auprès de la 

personne

Situation 
nécessitant une 
réunion inter-

professionnelle

Propositions Restitution 
à la famille

Mise en 
œuvre des 

propositions

NON

OUI

Pilotées par l’équipe de coordination

Pilotées par l’équipe de coordination

SUIVI DE 
LA SITUATION

NOTRE
DÉMARCHE

Préconisations 
pluri-professionnelles

Préconisations prises 
par concertation 

téléphonique

0596-AURA77-4 pages A5-297x210.indd   2-3 11/09/2019   15:39

OBJECTIFS

Les interventions sont assurées sur l’ensemble du département et 
sont réalisées et mises en œuvre par l’équipe salariée du PCPE et via 
le recours à des prestations extérieures :

•  Prestations d’évaluation, de formalisation d’un projet personnalisé, 
de coordination,

•  Prestations directes auprès des personnes et des familles : 
psychologues ou autres professionnels hors nomenclature des 
actes de l’assurance maladie, interventions éducatives, soutien 
aux familles...

La saisine du PCPE se fait par la personne, sa famille ou 
les professionnels auprès de la MDPH.

Une notification de la CDAPH (Commission des Droits et de 
l’Autonomie des Personnes Handicapées) est nécessaire pour 
bénéficier des services du PCPE. Cette notification est valable 
1 an (renouvelable 1 fois) en fonction des besoins de la 
personne et/ou dans l’attente de la mise en place d’une 
solution plus adaptée.

Le PCPE repose sur une équipe pluridisciplinaire 
dont le rôle principal est d’organiser le 
fonctionnement et la planification des 
prestations directes, mobiliser, identifier et 
développer le réseau de partenaires afin de 
pouvoir garantir une réponse adaptée et de 
proximité.

SAISINE 
DU PCPE

Notification 
CDAPH

1er RDV avec l’équipe 
permanente

Prestations
directes

Prestations
en milieu 
scolaire

Prestations
au domicile

Prestations 
en ESMS*

Soutien aux 
familles / 
aidants

Élaboration 
du Projet Individuel 
d’Accompagnement

NOTRE DÉMARCHE

IL S’ADRESSE

LES MODALITÉS D’ACCÈS

Visites au 
domicile

Soutien à la 
parentalité

Groupes 
de parole

Le PCPE vise à assurer la continuité des parcours des personnes en 
situation de handicap, enfants ou adultes. 

Sa finalité est de concevoir et organiser une réponse transitoire 
en proposant des prestations adaptées aux besoins des personnes 
accompagnées dans une visée inclusive.

4
1 L’accompagnement à domicile dans l’attente d’une réponse adaptée

2 L’anticipation et la prévention des ruptures de parcours

3    Le maintien à domicile dans un objectif d’inclusion

4   La guidance parentale

1    Aux enfants, adolescents et adultes en situation de 
handicap et leurs aidants.

2   Aux personnes sans solution d’accompagnement, en 
situation de handicap complexe, en risque de rupture et/ou 
accompagnées de façon non adaptée.

Il poursuit

QUI INTERVIENT ?LES INTERVENTIONS

* Établissements sanitaires et médico-sociaux.
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Identité visuelle
Plaquette 4 pages - 150 x 210 mm
Hand-Aura et ses 4 entités

 SENSIBILISER ET FORMER :
•  Sensibiliser et former les professionnels 

de première ligne au repérage précoce 
des troubles

•  Contribuer à la formation 
des partenaires aux différentes 
modalités de prise en charge

MUTUALISER ET INNOVER ENTRE PARTENAIRES :
•  Soutenir et faciliter la participation des familles
•  Favoriser l’émergence et la diffusion des innovations
•  Faciliter la mutualisation des savoir-faire

COORDONNER ET SUIVRE LES PARCOURS :
•  Organiser et planifier les parcours des personnes avec autisme et leur accompagnement
•  Apporter un appui aux personnes, aux familles, aux différents intervenants 

(professionnels de santé, sociaux, médico-sociaux)
•  Favoriser une bonne articulation entre la ville et l’hôpital et avec les intervenants 

des secteurs sanitaire, médico-social et social
•  Améliorer le dépistage, le diagnostic et l’intervention précoce
•  Assurer le suivi longitudinal et coordonné des situations

AXES
STRATÉGIQUES

NOS3

8 mail Barthélémy Thimonnier • 77185 LOGNES
Tél. : 01 60 36 45 45
(accueil téléphonique du lundi au vendredi de 9h00 à 17h00)

contact.aura77@hand-aura.org 

www.hand-aura.org
Accueil dans nos locaux SUR RENDEZ-VOUS 
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Article L312-1 du Code de l’Action Sociale et des Familles 
I. Sont des établissements et services sociaux et médico-sociaux :
11° « Les établissements ou services, dénommés selon les cas centres de 
ressources, centre d’information et de coordination ou centres prestataires de 
services de proximité, mettant en œuvre des actions de dépistage, d’aide, de 
soutien, de formation ou d’information, de conseil, d’expertise ou de coordina-
tion au bénéfice d’usagers, ou d’autres établissements et services. »

“
”

UN SERVICE DE L’ASSOCIATION 

AURA 77
Coordination Autisme

SENSIBILISATION

COORDINATION

SOUTIEN

PARTENAIRES

FAMILLES

PROFESSIONNELS

ÉTHIQUE
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CONCERTATION

ARTICULATION

OUTILS

TERRITOIRE

PRATIQUES

CO-RESPONSABILITÉ

PARTENAIRES

DIH 77
Dispositif Intégré

Handicap

UN SERVICE DE L’ASSOCIATION 
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8 mail Barthélémy Thimonnier • 77185 LOGNES
Tél. : 01 60 20 01 47
(accueil téléphonique du lundi au vendredi de 9 h 00 à 17 h 00)

pilote.dih77@hand-aura.org

www.hand-aura.org

Le DIH est financé 
par l’ARS Ile de France

LE DIH 77 CONTRIBUE À AMÉLIORER LA LISIBILITÉ ET 
L’ORGANISATION DE L’OFFRE TERRITORIALE 
•  Il interagit avec les professionnels pour renforcer la coopération des acteurs des champs 

sanitaire, social et médico-social, pédagogique et éducatif. 
•  Il vise à l’harmonisation des pratiques et des organisations au niveau du territoire au service 

des personnes en situation de handicap, de leurs familles et des professionnels.
•  La coordination de parcours complexes identifie les causes de rupture et co-construit avec 

les acteurs des réponses innovantes.
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UN SERVICE DE L’ASSOCIATION 

Pcpe 77
Pôle de compétences et 

de prestations externalisées

ACCOMPAGNEMENT

FAMILLESCOLLECTIF

TRANSITION

PROXIMITÉ
INTERVENANTS

SINGULARITÉ

UN SERVICE DE L’ASSOCIATION 
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8 mail Barthélémy Thimonnier • 77185 LOGNES
Tél. : 01 60 36 45 40
(accueil téléphonique du lundi au vendredi de 9 h 00 à 17 h 00)

cds.pcpe77@hand-aura.org
www.hand-aura.org

Le PCPE 77 est porté par l’Association Hand-AURA sous la forme d’un col-
lectif regroupant plus de 25 partenaires spécialisés dans l’accompagnement 
des personnes en situation de handicap et de leurs familles.

L’association a été créée en 2005 pour porter la Coordination Autisme 
AURA 77 dont la mission est de favoriser l’accès aux soins et aux services 
des personnes avec autisme et leurs familles.

Depuis 2016, Hand-AURA porte également le Dispositif Intégré Handicap en 
Seine-et-Marne, le DIH 77.

Le PCPE est financé 
par l’ARS Ile de France
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L’accompagnement en coordination 
de parcours complexes

CONCERTATION

GUICHET
INTÉGRÉ

COORDINATION
DE PARCOURS
COMPLEXES

Tactique & 
Stratégique

 Proposer aux personnes et à leur famille 
une réponse homogène à leurs besoins, quel 
que soit l’interlocuteur, par la mise en œuvre 
d’une culture partagée.

Renforcer l’accompagnement individuel avec 
l’ensemble des acteurs par la co-construction de 
solutions.

Disposer d’un observatoire des causes de rupture 
et des solutions pour y répondre.

Permettre aux professionnels d’harmoniser leurs pratiques. 

Améliorer la lisibilité de l’offre territoriale de services.

Ajuster les mécanismes de planification et de régulation de l’offre.

Les outils au service de 
l’amélioration des parcours

QU’EST-CE QUE 
LE DISPOSITIF INTÉGRÉ ?

   Un mode d’organisation des partenaires qui se coordonnent, définissent 
ensemble leurs règles de fonctionnement, leurs outils communs, favorisant la 
coordination, la coopération et la co-gestion.

   Une méthode de travail commune entre professionnels qui permet de créer 
un partenariat co-responsable de l’offre de soins, d’accompagnements et 
d’aides.

   Un accompagnement rapproché et individualisé pour les personnes en 
situation complexe afin d’assurer la meilleure accessibilité et la meilleure 
continuité dans l’articulation des différentes interventions.

La coordination de parcours organise et coordonne les interventions 
des différents acteurs déjà identifiés et si nécessaire fait appel à 
d’autres acteurs pouvant répondre aux besoins de la personne. 
La coordination de parcours complexes ne se substitue pas 
aux interventions des différents partenaires mais favorise la 
communication ainsi que la recherche de solutions, en se basant 
sur les principes de co-responsabilité et de co-gestion. 

Au sein du Dispositif Intégré, des 
coordinatrices de parcours complexes 
œuvrent à la recherche de solutions 
pour des personnes de tout âge en 
situation de rupture de soins, d’aides ou 
d’accompagnement.

COORDINATION
DE PARCOURS

un partenariat co-responsable de l’offre de soins, d’accompagnements et 

 pour les personnes en 
situation complexe afin d’assurer la meilleure accessibilité et la meilleure 

La coordination de parcours organise et coordonne les interventions 
des différents acteurs déjà identifiés et si nécessaire fait appel à 
d’autres acteurs pouvant répondre aux besoins de la personne. 

Actualisation 
régulière 
du PSI

Réunion(s) 
de 

coordination

MODALITÉS D’ACCÈS
La saisine du DIH se fait par un professionnel 
via l’envoi du formulaire, téléchargeable sur le site 
www.hand-aura.org / DIH

Élaboration 
du Plan de 
Services 

Individualisé
(PSI)

Évaluation 
multi-

dimensionnelle

Étude de 
la demande

Saisine par 
un professionnel

POUR LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP
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Identité visuelle
Création logotype pour événement + Etudes
CEIF

C 0 / M 56 / J 100 / N 0

Minimum 35 mm

C 7 / M 17 / J 23 / N 39
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C 25 / M 0 / J 80 / N 0

CAMPUSCAMPUS
DE L’EXPERTISE

IMMOBILIÈRE
by CEIF
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de l’expertise immobilièrede l’expertise immobilière
by CEIF
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Édition & Illustrations
Création d’une charte graphique pour la mise en page  
d’un support de cours - 130 pages - 165 x 240 mm
CEIF

L’EXPERTISE
Évaluationen

Immobilière

Manuel
de

L'EXPERTISE
Évaluationen

Immobilière

Manuel
de

 ISBN : 978-2-900553-00-8

Prix public : 50 € TTC

129, rue du Faubourg Saint-Honoré - 75008 Paris
Tél. 01 53 76 03 52 - Fax 01 45 62 88 43

www.experts-fnaim.org

Contact : chambrenationale@expertfnaim.org 
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Identité visuelle & Édition
Création d’une Affiche (600 x 800 mm), d’un pro-
gramme de 28 pages (148,5 x 210 mm) et de billet 
pour un concert de musique classique
UGAB

Le Concours International de Composition musicale Sayat Nova 2012 s’est vu enrichi en 
septembre dernier par l’attribution, par le Jury du concours, du Prix Spécial « Carnegie 
Hall » au 2e Prix, Tomás Barreiro. Celui-ci verra ainsi l’une de ses œuvres interprétée  
à Carnegie Hall en 2013, lors du concert annuel des boursiers de l’UGAB organisé par  
le AGBU NYSEC (AGBU New York Special Events Committee). Cela renforce d’ores et déjà 
la dimension internationale du concours et le rend encore plus attractif. 

L’enregistrement des œuvres lauréates du concours 
2012 a été réalisé au Conservatoire à Rayonnement 
Départemental de Clamart « Henri Dutilleux »   
le mercredi 7 novembre 2012.

2012ConcoursLe

de composition 
musicale

international
Sayat Nova

EnregistrementL’

SpécialPrix

attribué par leAGBU New York 
Special Events Committee

« CARNEGIE HALL »

AGBU New York Special Events Committee
Le AGBU NYSEC réunit une dizaine de membres bénévoles de l’UGAB, 
tous passionnés de musique classique et soucieux de l’importance  
de développer le programme de bourses d’études de l’UGAB au profit  
des boursiers du domaine des arts de la scène.   

Cette structure a pour mission l’organisation et la promotion du concert  
annuel des boursiers de l’UGAB qui a lieu à Carnegie Hall (New York), 
l’une des plus prestigieuses salles de spectacles au monde. 

Offrir l’opportunité unique aux jeunes boursiers et anciens boursiers  
artistes de l’UGAB de se produire dans cette salle est un véritable  
soutien à leur carrière artistique.   

Annuellement, et depuis 6 ans maintenant, le concert de Carnegie Hall 
permet de lever des fonds au profit du programme de bourses d’études 
de l’UGAB pour les étudiants inscrits dans les arts de la scène. 

22 23

AMBASSADE DE LA RÉPUBLIQUE 
D’ARMÉNIE EN FRANCE 

UNION GÉNÉRALE ARMÉNIENNE
DE BIENFAISANCE

300e anniversaire 
de la naissance de Sayat-Nova 
(Harutyun (Arutin) Sayatyan), 
poète et musicien (vers 1712-1795) 
(Arménie, avec l’appui de la Géorgie)
Célébré en association avec l’UNESCO

Organisation
des Nations Unies

pour l’éducation,
la science et la culture

Sous le haut patronage et avec la collaboration
de l’Ambassade de la République d’Arménie en France
et en association avec l’UNESCO

L’UGAB France présente un

JEUDI 
13 DÉCEMBRE
2012 Salle Cortot

78 rue Cardinet
75017 PARIS
Métro Malesherbes20H

16 artistes sur scène
de France, d’Arménie, d’Allemagne,

de Suisse, du Mexique et des Etats-Unis

Création mondiale des  
     œuvres lauréates du 
Concours International 

de Composition musicale
Sayat Nova 2012

Œuvres de Komitas, Sayat Nova, 
A. Khatchatourian, A. Ginastera, 

 G. Bizet, J.-S. Bach et A. Akshelyan

Hommage rendu à E. Mirzoyan

Prix des places : 29 € (15 € : jeunes -25 ans et 
étudiants -27 ans). Un CD des œuvres lauréates 
du Concours sera offert à chaque spectateur.
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Réservation : 01 45 24 72 75
reservation@ugabfrance.org
fnac.com
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Hovhannes ASATRYAN 
Baryton, Récitant • Arménie 

Hayk ARSENYAN 
Piano • USA 

Dahlia ADAMOPOULOS
Alto • France

Hayrapet ARAKELYAN 
Saxophone • Allemagne 

Hayrapet Arakelyan est né à Erevan (Arménie) en 1991. De 1999 
à 2005, il apprend le saxophone à l’École de Musique Alexander  

Spendiarian avec A. Manukyan. Il intègre en 2005 l’École Supérieure 
de Musique de Cologne (Allemagne) dans la classe de Daniel Gauthier.

Hayrapet Arakelyan a remporté les concours nationaux et internationaux 
suivants : « Concours International de Saxophone » (France, 2002, 1er Prix), « Selmer-Paris-Kiev » 
International Saxophone Competition (Ukraine, 2003, 2e Prix), Yamaha Saxophone Competition  
(Arménie, 2005, 1er Prix), « Oldenburger Promenade International Competition » (Allemagne, 
2011, 2e Prix), « Salieri-Zinetti » International chamber music competition (Italie, 2011, 1er Prix). 

Il est finaliste du Concours Eurovision Classique pour les jeunes musiciens classiques (Vienne,  
Autriche, 2010). Il a été boursier du Fonds International Spivakov, de l’Union Générale  
Arménienne de Bienfaisance, membre du programme Guzik Foundation Award Winners (2005, 
2008), ainsi que du programme « Dr. Carl Dörken ». 

Il obtient en 2009 le Prix Spécial CDU-NRW pour les jeunes musiciens et est récompensé, en 
même temps, par la Fondation Solti. 

En 2009-2010, il est membre du Quintette Alliage. Dans les cinq dernières années, Hayrapet 
a joué avec l’Orchestre Symphonique National d’Arménie, le Poznan Philharmonic Orchestra,  
l’Orchestre Symphonique d’État de Saint-Pétersburg, l’Orchestre de chambre Kölner  
Sinfonietta, l’Orchestre de chambre Folkwanf de Essen, l’Orchestre de la Julliard School,  
l’Orchestre Académique d’État de Russie et l’Orchestre des Jeunes de Singapour.

Premier prix d’alto du CNR-CSP de Paris en 1991 
dans la classe de Tasso Adamopoulos, Dahlia 

Adamopoulos poursuit des études au CNSMDP dans la 
classe de Jean SULEM. Elle obtient son premier prix d’alto 
en 1996 et son Diplôme de Formation Supérieure mention Très Bien en 1997.

Elle est membre de l’Orchestre des Jeunes de l’Union européenne de 1994 à 1997. 
Titulaire du Certificat d’Aptitude, elle est professeur de musique de chambre et d’alto  
au CRD de Cachan. 

Elle se produit au sein des grandes formations parisiennes, telles que l’Orchestre de  
Paris, l’Orchestre Philharmonique de Radio France, l’Opéra National de Paris, l’Orchestre 
de Chambre de Paris, l’Orchestre National d’Ile-de-France, l’Orchestre « Les Siècles ».

Membre du trio à cordes 430, Dahlia Adamopoulos joue également sur instruments 
d’époque les répertoires de musique ancienne et classique.

Installé à New York, le pianiste et compositeur Hayk Arsenyan a fait 
ses débuts comme soliste avec l’Orchestre Philharmonique de Radio 

France à l’âge de 17 ans et a remporté une médaille de platine, octroyée 
par la Marie de Paris en 1996. Il s’est produit à de nombreux récitals dans des salles  
de concert prestigieuses d’Europe, d’Asie, d’Amérique du Nord et du Sud.

Actuellement, Hayk Arsenyan est professeur à l’Université de New York et Directeur du 
Département des Arts de la Scène de l’UGAB à New York. Il est titulaire d’un doctorat 
en interprétation pianistique et pédagogie de l’Université de l’Iowa et d’une maîtrise de 
l’Académie de Musique Gnessin à Moscou. 

En 2007, il a reçu le prix Evgueni Kissin pour son diplôme d’exécution à la Manhattan 
School of Music. Il a également étudié le piano à l’École Normale Supérieure de Musique 
de Paris Alfred Cortot, après avoir été diplômé en tant que violoniste et compositeur 
de l’école de musique Tchaïkovski pour les enfants doués à Erevan. Hayk Arsenyan est  
spécialiste de la musique baroque ibérique. Il a compilé un guide de performance pour 
trois Sonates pour Clavier de Antonio Soler, publié par l’Université de l’Iowa. 

En 1993, Hayk Arsenyan est devenu membre de la Société Française des Auteurs et 
Compositeurs (SACEM) et deux collections de ses œuvres originales ont été publiées 
à Paris.

Né à Erevan en Arménie, Hovhannès Asatryan débute le chant 
et le piano dès son plus jeune âge. Il intègre, par la suite,  

le Conservatoire National Supérieur de Musique d’Erevan avec Marianna  
Harutunyan, professeur, chef de chant et pianiste renommée de l’époque  
soviétique. À l’âge de 17 ans, il s’installe en France et continue de travailler  
le chant lyrique à Paris auprès de Robert Dumé. En 2007, il intègre le CNSMDP  
où il poursuit des études de chant avec Alain Buet. Il étudie durant l’année  
2010-2011 à l’Universität der Künste de Berlin où il travaille avec des profession-
nels du métier, Gabriele Schnaut, Peter Maus, Manuel Lange, Frank Hilbrich, 
Mascha Pörzgen et Errico Fresis. 

Il se produit sur scène dans de nombreux rôles, de Figaro (avec Teresa Berganza 
à Bougival) au Dottor Bombasto à la HdK de Berlin. Il travaille sous la direction 
de Marc Minkowski et Bruno Mantovani, entre autres. Il se produit à l’Auditorium  
du Musée d’Orsay ainsi qu’avec l’Ensemble de Basse-Normandie.

En juin 2012, son travail intense avec le professeur Isabelle Guillaud portera  
ses fruits. Hovhannes Asatryan obtient son diplôme de Master 2 du CNSMDP.  
Pendant sa formation, il a bénéficié d’une bourse d’études de l’UGAB.

LES ARTISTES
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ProgrammeLe

de laSoirée
Duo
SAYAT NOVA

Araïk BARTIKYAN - Doudouk
Pierre BEDROSSIAN - Doudouk

The Universe in a Nutshell (2012)

Artur AKSHELYAN 
1er Prix du Concours International 
Sayat Nova 2006.

Œuvre donnée en création mondiale 
à Carnegie Hall, New York, le 1er décembre 2012 
dans le cadre de AGBU Performing Artists 
in Concert. Création européenne à Cortot, 
Paris, le 13 décembre 2012.

Sofya MELIKYAN - Piano
Hayk ARSENYAN - Piano

Poem
Hayk ARSENYAN

Hayk ARSENYAN - Piano

Extrait de la 3e Suite 
pour Violoncelle seul
Jean-Sébastien BACH

Hayrapet ARAKELYAN - Saxophone

Cancion al arbol del olvido 
Alberto GINASTERA

Hovhannès ASATRYAN - Baryton
Jean-Christophe SARKISSIAN - Piano

Tchinar es
KOMITAS  

Karine OHANYAN - Mezzo-Soprano
Hovhannès ASATRYAN - Baryton
Jean-Christophe SARKISSIAN - Piano

Carmen-Fantaisie 
François BORNE/Georges BIZET 

Hayrapet ARAKELYAN - Saxophone
Christian ERBSLÖH-PAPAZIAN - Piano

Toccata
Aram KHATCHATOURIAN

Jean-Christophe SARKISSIAN - Piano

Nocturne
Eduard BAGHDASSARIAN

Ani POGHOSYAN - Violon
Ursula von LERBER - Piano

Mélodie
Arno BABADJANIAN

Moment Musical Op 16/4

Serge RACHMANINOV 

Sofya MELIKYAN - Piano

It ain’t necessarily so
(from Porgy and Bess)

Georges GERSHWIN/Jasha HEIFETZ

Ani POGHOSYAN - Violon
Jean-Christophe SARKISSIAN - Piano

Shushanik
Edvard MIRZOYAN

Jean-Christophe SARKISSIAN - Piano
Ani POGHOSYAN - Violon
Hayrapet ARAKELYAN - Saxophone

Danse du Sabre
Aram KHATCHATOURIAN

Hayk ARSENYAN - Piano
Christian ERBSLÖH-PAPAZIAN - Piano
Ursula von LERBER - Piano
Sofya MELIKYAN - Piano
Jean-Christophe SARKISSIAN - Piano
Hayrapet ARAKELYAN - Saxophone

The Death of  the Nightingale (2012)  

Tomás BARREIRO
  Concours International Sayat Nova 2012 

& Prix Spécial Carnegie Hall du Concours.

Œuvre donnée en création mondiale 
à Cortot, Paris, le 13 décembre 2012.

Claude BRENDEL - Direction

Bruno LHUISSIER - Violon
Zorica STANOJEVIC - Violon
Dahlia ADAMOPOULOS - Alto
Clara STRAUSS - Violoncelle
Ursula von LERBER - Piano
Pierre BEDROSSIAN - Doudouk
Hovhannès ASATRYAN - Récitant

Whispers (2012)  

Ernest DULGARYAN 
  Concours International

Sayat Nova 2012.

Œuvre donnée en création mondiale à Cortot, 
Paris, le 13 décembre 2012.

Claude BRENDEL - Direction

Bruno LHUISSIER - Violon
Zorica STANOJEVIC - Violon
Dahlia ADAMOPOULOS - Alto
Clara STRAUSS - Violoncelle
Ursula von LERBER - Piano
Pierre BEDROSSIAN - Doudouk
Karine OHANYAN - Mezzo-Soprano

Entracte

Partie
Première

Partie
Deuxième

Prix
2e

Prix
3e
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JEUDI 
13 DÉCEMBRE
2012 Salle Cortot

78 rue Cardinet
75017 PARIS
Métro Malesherbes20H

16 artistes sur scène
de France, d’Arménie,
d’Allemagne, de Suisse,
du Mexique et des Etats-Unis

16 artistes sur scène
de France, d’Arménie, 
d’Allemagne, de Suisse,
du Mexique et des Etats-Unis

 Souche n° 400  Billet n° 400 

 Tarif : 29 €   
Placement libre 
Les billets ne sont 
ni repris, ni échangés 

 Tarif : 29 €   
Placement libre 
Les billets ne sont 

ni repris, ni échangés 

L’UGAB France
             présente un

L’UGAB France présente un

AMBASSADE DE LA RÉPUBLIQUE 
D’ARMÉNIE EN FRANCE 

UNION GÉNÉRALE ARMÉNIENNE
DE BIENFAISANCE

300e anniversaire 
de la naissance de Sayat-Nova 
(Harutyun (Arutin) Sayatyan), 
poète et musicien (vers 1712-1795) 
(Arménie, avec l’appui de la Géorgie)
Célébré en association avec l’UNESCO

Organisation
des Nations Unies

pour l’éducation,
la science et la culture

JEUDI 
13 DÉCEMBRE
2012 Salle Cortot

78 rue Cardinet
75017 PARIS
Métro Malesherbes20H
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Création de supports de communication  
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GRDF

5 Le gaz naturel est une énergie sûre

6 Le gaz naturel est pratique et moderne

7 Le gaz devient renouvelable et durable

4 Les avantages du gaz naturel comparés 
aux autres énergies

2 L’entretien d’une installation gaz naturel 
est peu coûteux
• 100 € à 120 € : entretien annuel d’une chaudière 

• 150 € à 180 € : entretien annuel d’une PAC

• 100 € à 250 € : entretien annuel d’un poêle à bois

3 Le gaz naturel pollue peu
Le gaz naturel est l’énergie fossile 
générant le moins de CO2.

Sa combustion n’émet pas de particules 
fines ou autres pollutions (NOx).

Source : Arrêté ministériel du 15/09/06 relatif au diagnostic de per-
formance énergétique ; Note RTE - ADEME (2007) ; Note ADEME 
(2012) sur Contenu CO2 du kWh électrique par usage en France 
2008-2010.
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Fioul
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Charbon

•  Peu respectueux 
de l’environnement

• Stockage
• Odeur
• Prix volatile

•  Transport polluant
•  Énergie 

la plus chère
• Stockage

•  Diffusion chaleur 
non homogène

• Stockage
•  Salissures 

et entretien

•  Coût 
d’utilisation élevé

•  Moins de 
confort perçu 
par l’utilisateur

•  Contrainte 
d’horaires pour 
consommer 
(eau chaude)

FIOUL PROPANE FEU 
DE BOIS

ÉLECTRICITÉ

TOUTES CES ÉNERGIES SONT FACILEMENT CONVERTIBLES AU GAZ NATUREL

Par changement 
de brûleur

Par changement
des injecteurs

GRDF :
•  investit 1 million €/ jour pour 

la sécurité du réseau de gaz naturel,

•  contrôle ses réseaux en continu 
à l’aide du Véhicule de Surveillance 
du Réseau (VSR), ou à pied,

•  maintient et rénove son réseau 
de 195 000 km chaque année.

Le gaz naturel est 
adapté aux équipements  
modernes : 
• Poêles et les inserts gaz

• Plancher chauffant

• Barbecues et planchas

GRDF s’engage avec la filière pour développer 
la production de biogaz. 
Ainsi le réseau pourra durablement acheminer du gaz renouvelable 
à ses clients (jusqu’à 73% de EnR en 2050).

DÉCHETS AGRICOLES, 
MÉNAGERS ET 

AGROALIMENTAIRES
TRANSFORMATION 

DES DÉCHETS

PRODUCTION D’ENGRAIS,
DE GAZ ET D’ÉLECTRICITÉ

CRÉATION
D’EMPLOIS LOCAUX,

NON DÉLOCALISABLES2016

CHIFFRES CLÉS
(Au total septembre 2015)

14
131 GWh/an

10900 580

sites qui injectent deux fois 
plus qu’en 2014.

Ils représentent 

soit l’énergie nécessaires pour chauffer
foyers et alimenter 
plus de

bus.

1 Le gaz naturel est compétitif
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Gaz naturel Electricité Fioul Propane

2068

1293

1795

1197
Consommation représentative d’une maison existante de 110 m² 
moyennement isolée en zone H1 (nord) : 18 000 kWh PCS pour les 
combustibles, 12 000 kWh pour l’électricité (dont 5 500 en heures 
creuses). Selon l’Observatoire du marché de détail du gaz naturel 
publié par la CRE en juin 2015, les offres alternatives des différents 
fournisseurs s’établissent de -9% à +5% autour d’une facture type 
de chauffage au tarif réglementé. (Source : comparateur d’offres 
www.energie-info.fr au 31/03/2015).

Rendez-vous sur 
projet-gaz.grdf.fr 

pour découvrir le baromètre 
des énergies ou sur l’appli 

€stimOgaz
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Décembre

DU GAZ NATUREL

TOUS
AMBASSADEURS

Pour bien choisir
votre énergie et mesurer 
les économies réalisables

projet-gaz.grdf.fr

Plus d’infos

www.tag.grdf.frpoints forts
Le gaz naturel
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DU GAZ NATUREL

TOUS
AMBASSADEURS

Le démarche
interne 
pour vous permettre 
de mieux connaitre 
les atouts du 
gaz naturel

Le challenge
interne 
pour récompenser 
vos détections 
de prospects

Plus d’infos sur : 
www.tag.grdf.fr

Télécharger l’application Tous Ambassadeurs sur :
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Le Challenge

DU GAZ NATUREL

TOUS
AMBASSADEURS

Le gaz naturel n’a plus de secret pour vous !
En tant qu’ambassadeur, relevez le challenge qui s’offre à vous.
Afi n de développer son portefeuille de clients en Ile-de-France, 
GRDF vous donne la possibilité de lui communiquer directement 
les particuliers et professionnels intéressés par l’énergie gaz naturel 
(chauffage, eau chaude, cuisson).
Découvrez tous les argumentaires pour promouvoir le gaz naturel 
sur le site www.tag.grdf.fr

Le principe est simple : 
vous informez GRDF de l’existence d’un prospect, rencontré au travail 
ou dans votre entourage. En contrepartie, si le prospect n’est pas 
déjà en contact avec GRDF, vous êtes récompensé par des points 
transformables en cadeau.

Pour vous appuyer dans cette démarche : 
des collaborateurs ont été identifi és comme relais du challenge. 
La liste de ces relais, ainsi que toutes les informations relatives 
au challenge sont disponibles sur le site internet www.tag.grdf.fr

Un challenge
pour aller plus loin !

5
points

30
points

15
points

Les récompenses*
sont attribuées 
selon la prise 
en compte
du prospect
par GRDF

*  Pour un même collaborateur, les récompenses sont cumulables jusqu’à un maximum de 50 points 
par prospect.

Moi aussi,
je participe !1

En cas de doute, votre relais 
peut vous conseiller et répondre 
à vos questions.

2

Je détecte un prospect 
en Ile-de-France.

3 Si ma détection est validée, je reçois des points
sur un compte personnel en ligne.

Je saisis ces informations dans l’outil OTL : 

https://otl.grdf.fr  

ou sur l’application « Tous Ambassadeurs » 

Si je n’y ai pas accès, je peux remplir un formulaire 
papier disponible auprès de mon relais.

J’échange les points que je cumule 
sur la boutique-cadeaux en ligne.4

Détection
de prospect

Acceptation
de l’offre de

raccordement

Mise en service
(y compris improductifs 

et inactifs)

0295-GRDF-Flyer TAG.indd   2-3 03/11/2015   11:23

DU GAZ NATUREL

TOUS
AMBASSADEURSDU GAZ NATUREL

TOUS
AMBASSADEURS

Le Challenge

Extraits du règlement*

Le challenge « Tous Ambassadeurs du gaz naturel » est ouvert à tous 
les agents de la Direction Clients Territoires, de la Direction Réseau, 
des trois Unités Clients & Fournisseurs et de l’Unité de Service Régional 
de la région Ile-de-France, en dehors des agents des Délégations 
Marché Grand Public (sauf Maîtrise d’OuvrAge Raccordement), 
Marché d’Affaires et Territoires.

Est considérée comme recevable pour le challenge, toute détection 
d’un nouveau prospect intéressé par un usage (cuisson, eau chaude, 
chauffage) du gaz naturel et susceptible d’aboutir à une mise en 
service en Ile-de-France.
Le prospect peut être intéressé par un usage du gaz naturel dans 
le cadre notamment :
• d’une construction neuve,
• d’une rénovation de logement ou local,
• d’une modifi cation de son installation ou de son type de chauffage,
• d’un projet de conversion de chaufferie collective.

GRDF, Société Anonyme au capital de 1 800 745 000 euros. Siège social : 6 rue Condorcet, 75009 Paris. RCS Paris 444 786 511

Retrouvez l’ensemble des informations sur le site internet. 

 www.tag.grdf.fr

N’hésitez pas à solliciter votre relais.

Une question ?

Le Challenge
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*Le challenge et les termes du règlement peuvent être reconduits annuellement ou modifi és à tout moment.
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Illustration
Création d’une bannière pour internet - 828 x 315 pixels
ENGIE
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Identité visuelle
Création d’un logotype + Etudes
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Illustration
Etudes de motifs géométrique #1 
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Illustrations
Etudes de motifs géométrique #2 
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Identité visuelle
Logotype & Site internet
Création de logo et de l’habillage de l’interface 
de ce site marchand
www.france-cadeau-design.com
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Création de la mise en page d’un charte - 
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